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En busca de la Excelencia y mejorando la rentabilidad

Presentacion

ExcelFarma es una iniciativa promovida por El Global, publicacion del Grupo Editorial Conteni-
dos e Informacién de Salud, con el apoyo de Fundamed.

Los Sellos de Calidad / Excelencia que otorgan tienen como objetivo reconocer publicamente a
aquellas oficinas de farmacia que ofrezcan a sus usuarios la mejor calidad y excelencia en la
atencion farmacéutica. Todo ello utilizando las mejores herramientas para la gestion de las
diferentes categorias en la farmacia.

La concesion de los diferentes Sellos de Calidad y/o eExcelencia estara basada en una serie de
indicadores a través de los cuales se obtendra una puntuacion, que se establecera a través de
un analisis multivariable de los datos recogidos en el cuestionario de autoevaluacion a través de
la pagina web www.excelfarma.es.

De este modo, los Sellos de Calidad / Excelencia ExcelFarma pretenden servir como una herra-
mienta de trabajo para la gestion de la oficina de farmacia.

El programa no conlleva ningun coste o condicion para la oficina de farmacia.
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Bases de la convocatoria

» Breve descripcion

Los Sellos ExcelFarma se convocan anualmente, y estan abiertos a todas aquellas oficinas de
farmacia que deseen participar.

Los profesionales que quieran presentar a sus oficinas deberan completar los cuestionarios a
través de la pagina web www.excelfarma.es.

Previamente sera necesario que hayan realizado una preinscripcion, totalmente gratuita, a través
de la misma pagina web.

Una vez ésta sea validada por parte de la organizacion, los participantes recibiran una clave
secreta que les dara acceso a los cuestionarios, conforme éstos sean habilitados en la pagina
web. Se enviara una clave por oficina de farmacia.

La aceptacion de la preinscripcion queda reservada a la Secretaria Técnica, que se asegurara de
que la candidatura cuenta con el correspondiente aval del farmacéutico titular de la oficina de
farmacia.

» Modalidades

Hay dos tipos de sellos:

SELLOS DE CALIDAD
(en cada una de las siguientes categorias/subcategorias)

Secciones y subsecciones de venta libre:
B Dermofarmacia

e Dermocapilar

e Dermocorporal

* Dermofacial

* Dermolnfantil

* Fotoproteccion

* Higiene intima

* Enfermedades Dermatolégicas
B Infantil

¢ Alimentacion Infantil
* Higiene Infantil
* Accesorios Infantiles

B Antiparasitarios y antimosquitos
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] I ] N | | I —
Con el apoyo de: Secretaria Técnica
Muy Hlustre

fny ~ Colegio Ofic I
!‘@' cofc e martatos fundamed
g de Valen

N Colegio Ofical e Farmacéuricos oo

= delaProvincia de A Corufia Consejo Andaluz de Coleglos Oficiales

de Farmacéuticos




En busca de la Excelencia
y mejorando la rentabilidad

?" ExcelFarma nases2013

m Botiquin

m Dietética

B Electromedicina

B Higiene corporal

® Homeopatia

B Incontinencia

m Consejo Farmaceéutico
B Nutricion

B Nutricosmética

m Ortopedia

B Pies y piernas

B Plantas medicinales
B Salud bucodental

B Salud sexual

Areas de Atencién Farmacéutica:
m Deshabituacion tabaquica
W Diabetes
B Riesgo Cardiovascular
® Adherencia al Tratamiento

SELLOS DE EXCELENCIA
Los Sellos de Excelencia se obtendran cuando la farmacia obtenga un minimo de 3 Sellos de
Calidad en diversas categorias.

» Procedimiento

¢(Coémo solicitar el Sello de Calidad y Excelencia ExcelFarma?

Entre en nuestra web

Para informarse sobre los Sellos ExcelFarma entre en nuestra web www.excelfarma.es en ella
encontrara la informacion mas relevante sobre los Sellos.

Como inscribirse / registrarse en el programa

Todas las oficinas de farmacia que quieran participar en la obtencion del sello de calidad en cada
una de las categorias deberan de acceder a nuestra pagina web www.excelfarma.es. Para registrar-
se en el programa, cada oficina de farmacia debe especificar sus datos generales en la ficha de
registro ubicada en la seccién denominada ‘Registro’.
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Recibira un e-mail como acreditacion de su registro

La organizacion de ExcelFarma se pondra en contacto con el titular de la oficina de farmacia para
confirmarle la correcta preinscripcion en cada categoria. Una vez habilitado el cuestionario en la
pagina web, recibira el coddigo de acceso en cada categoria para poder asi cumplimentar el cues-
tionario de autoevaluacion y los requisitos que debera cumplir.

Como cumplimentar el cuestionario de calidad

Todas las oficinas de farmacia deberan de cumplimentar un cuestionario de cada una de las cate-
gorias en las que participen, este cuestionario y los requisitos necesarios seran los que le daran
el indice correspondiente. El plazo de cumplimentacion del cuestionario sera de 6 meses una
vez finalizado el periodo de inscripcion. Durante este tiempo recibira en su oficina de farmacia un
sello que demostrara que esta en proceso de certificacion. Para cualquier duda tiene a su disposi-
cién una persona de apoyo a través del correo electronico info@excelfarma.es

Analisis y valoracion

Es un proceso totalmente ciego, se valoraran los resultados de los cuestionarios y se obtendra
una valoracion final que determinara qué oficinas de farmacia son susceptibles de recibir el Sello
de Calidad.

Se realizara durante los tres meses siguientes al cierre de los cuestionarios de evaluacion para
cada una de las categorias en las que oficina de farmacia se haya registrado previamente.

Para la obtencion del Sello de Excelencia debera tener un minimo de 3 Sellos de Calidad en las
diversas categorias.

Comunicacion de Valoraciones

La comunicacion de las valoraciones finales se realizara en los seis meses siguientes al cierre de
los cuestionarios de evaluacion y se les comunicara, una vez realizado el andlisis y valoracion de
los resultados de los cuestionarios, a través de la organizacion y de los patrocinadores de la cate-
goria si los hubiera, a aquellas oficinas de farmacia que hayan obtenido el sello de calidad en
cada una de las categorias que han solicitado, entregandoles el correspondiente certificado.

Las oficinas de farmacia recibiran un informe de retorno donde se le informara sobre su puntua-
cion y areas de mejora.

Los Sellos de Calidad / Excelencia seran renovables anualmente.
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» Comité de Expertos

Para la concesion de los sellos, Fundamed y El Global designa a un grupo de expertos de reco-
nocido prestigio en el ambito sanitario.

Sus funciones son la de refrendar el método empleado para la evaluacion de la Calidad de Aten-
cién Farmacéutica.

Para garantizar la independencia durante este proceso se utilizan plicas anénimas.

A peticion del Comité de Expertos, la informacion o documentacion presentada por la oficina de
farmacia en los cuestionarios podra ser contrastada con una visita "in situ". Dicha comprobacion
sera realizada por la Fundacion Fundamed, o por una entidad o persona cualificada y designada
por la organizacion de los Sellos ExcelFarma, siendo un proceso totalmente confidencial. En
dicha visita se comprobara la veracidad de la informacion aportada en los cuestionarios, asi como
cualquier duda que le surja al Comité de Expertos.

El Comité de expertos estara integrado por un representante de Fundamed, y uno de cada uno
de los colegios de farmacéuticos que han apoyado la iniciativa, asi como también un represen-
tante de otras organizaciones o instituciones colaboradoras.

» Derechos

El Global o la Fundacion Fundamed se reservan el derecho de utilizar parte de la informacion
recopilada durante el proceso de forma anénima,con el fin de establecer indicadores de Calidad
en la Atencion Farmacéutica que puedan servir de referencia en el sector.

Para mas informacion sobre el funcionamiento del programa consulte la seccién ‘Preguntas
Frecuentes (FAQs)’ de la pagina web www.excelfarma.es, o contacte con el Area de Calidad
de Fundacion FUNDAMED. (TIf: 91 383 43 24 | Email:info@excelfarma.es)
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